ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az aldbbiakban tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat / szolgaltatasaink igénybe ve-
véjét a Quest International Kft. (a tovdbbiakban: a Tarsasdg) adatkezelési és adatvédelmi
szabalyairdl.

1.

Milyen alapelveket kdvetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamaéra atlatha-
toan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl gydijtjik, és
azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté madon.

az altalunk gyjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleléek és relevansak, csak a sziikségesre korlatozddnak.

Tarsasagunk minden észszerd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az alta-
lunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok ke-
zelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

megfelels technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelelé biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, vé-
letlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On elézetes tajékoztatason alapuld és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
szilkséges mértékben és minden esetben célhoz kétdtten kezeljik, azaz gydijtjik, rog-
zitjuk, rendszerezzik, taroljuk és hasznaljuk fel.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és kotelezs
jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek f(iz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk mkddte-
tése, fejlesztése és biztonséga.

Az adatkezelé adatai

Cégnév: Quest International Kft.

A Tarsasagunk székhelye: 2086 Tinnye, Honfoglalas u. 48.
Adoszdmunk: 14862153-2-13
Cégjegyzékszamunk: 13-09-145750

A Tarsasagunk honlapja: www.kernertraining.hu



http://www.kernertraining.hu/

Kapcsolattartd: Kerner Eva Méria

Postacimiink: 2086 Tinnye, Honfoglalas u. 48.
Telefonszdmunk: +36702891881

E-mail cimunk: info@kernertraining.hu

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisels kinevezésére.

Tarsasagunk az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az
alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV CiM / ELERHETOSEG TEVEKENYSEG
1031 Budapest RS RTI
3 ! Szamlazasi adatok tarolasa és
KBOSS.hu Kft. Z&hony utca 7/C. kezelése

info@szamlazz.hu

Tarhely.Eu Kft.

1144 Budapest, Orménség
u. 4. X/241.
gdpr@tarhely.eu

Tarhely szolgéaltatés

Spirit Partner Kft.

7090 Tamasi, Moricz Zsig-

mond Itp. 6. 1/3.
gyula.torocsik@spiritpartner.hu

Konyvelési feladatok

Hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozok:

NEV

CiM / ELERHETOSEG

TEVEKENYSEG

SalesAutopilot Kft.

1024 Budapest, Margit krt.
31-33. félemelet 4-5

(+36) 1 490 0172

Feliratkozok és vasarlok ada-
tainak tarolasa, marketing-
kommunikaci6 tAmogatasa

E.N.S. Informatikai és Rend-
szerintegracios Zrt.

1106 Budapest, Fehér at 10.
(+36) 20 222 0011

Feliratkozok és vasarlok ada-
tainak taroldsa, marketing-
kommunikéaci6 tAmogatésa a
Webgalamb szoftverrel

Amennyiben az adatfeldolgozoink kérét médositjuk, a valtozasokat atvezetjuk jelen tajékoz-

tatonkban.
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Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység megnevezése

) N Jogala Kezelt adatok Idétartam
és az adatkezelés célja galap
Honlap latogatasa IP cim,
Cél: a honlap rendeltetéssze- a latogatas id6-
ri és szinvonalas miikodésé- pontja,

nek biztositasa, a szolgalta- ,
Tarsasagunk a meglatogatott

tasaink mingségének elle- : .
nérzése és javitgsa, arossz- |iogos érdeke | aloldalak adatai, 12 honap
indulatu, weboldalunkat az On &ltal hasz-
tamado latogatok beazono- nalt operacios
sitasa, a latogatottsag rendszer és bon-
mérése. gészé tipusa

Regisztracio a honlapon

Cél: a latogatdinknak telje-

CiAr Av 2 aregisztracio
sebb felhasznéloi elmeny

vezetéknév, ke- e EYbA
torléseéig, illetve a

ISR - | hozzaiarulas resztnév, - O TR
nyUJt?sa,,erteslltes lizemsz(i J o hozzajarulas visz-
nc,altr,ol,, tarsasa}gunk ejle,rh,e- e-mail cim szavonésaig
téségének modosulasardl,

sth.
Hirlevél szolgaltatas

CEI: ,kspzcisql_attartgi, Or|l<t ulj teljes név,
o e hozzajarulas e-mail cim hirlevelrdl torte-

aktualis ajanlatainkrol J nG leiratkozésig

értesitjuk, onfejlesztéssel
kapcsolatos informaciokat
kaldunk.

A weboldalunk latogatoinktol csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztrélni vagy
vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve szolgaltatasaink igénybevétele kapcsdn megadott személyes adatokat
nem kapcsolhatjuk 0ssze és a latogatdink beazonositasa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@kernertraining.hu e-mail cimen kérhet
tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkul, 5 napon belil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) megkiildjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.
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3. Mik azok a sutik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméretd adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztill a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitdgépére gy, hogy azokat az On
internetes bongészéje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék
(Chrome, Firefox, stb.) tébbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letdltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészé beéllitasainak modositasaval eze-
ket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitdgépen Iévé eltarolt siitiket is tudja
torolni. A sutik hasznélatardl a bongészék ,,sugd” menipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

A hozzajarulast igénylé sitikrél — amennyiben az adatkezelés mér az oldal felkeresésével
megkezdédik — a Tarsasagunk az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjik az
On hozzéjarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harma-
dik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gydjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelésséget, ha
sutik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon makodik.

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezeléstinkrél?

A személyes adatokat On 6nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a Tar-
sasagunkkal kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan
ugyeljen azok valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelss. A helyte-
len, pontatlan vagy hianyos adat akadélya lehet a szolgéltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, tgy vélelmez-
zilk, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

@ aregisztracio torlésével,

@ az adatkezeléshez hozzajarulés visszavonasaval, illetve

@ a regisztracio soran feltétlen kitdltends barmely adat kezeléséhez vagy felhasznéla-
sahoz val6 hozzajarulas visszavonasaval vagy zaroldsanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl - 3 napos hataridével val-
laljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kdtelezettségiink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is ke-
zelhetink.

Megtéveszté személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk biincselek-
meényt kovet el vagy Tarsasdgunk rendszerét tdmadja, az adott latogato regisztracidjanak
megsziintetésével egyidejileg adatait haladéktalanul toroljik, illetve — sziikség esetén —
megdrizziik azokat a polgari jogi felelésség megallapitasanak vagy biinteté eljaras lefolytata-
sanak id6tartama alatt.



5. Mit kell tudni hirlevél célt adatkezeléstinkrél?

On a regisztracio soran tett nyilatkozataval vagy késsbb, hirlevél regisztracié feltiletén tarolt
személyes adatainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szdndéka egyértelmd kinyilvanitasa-
val) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra is fel-
hasznalhassuk. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az On adatait hirlevél kil-
dés céljabol is kezeljiik és az On részére tajékoztatokat és ajanlatokat kiildink, illetve hirleve-
let tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat ingyenesen és barmikor visszavonhatja. A regisztracio torlését minden
esetben a hozzajarulés visszavondsanak tekintjuk.

6. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldol-
gozoink esetében pedig szerzédéses feltételek kikbtésével biztositjuk, hogy ne hasznélhassak
az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi informéacié a 2.
pontban talalhato.

Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelke-
zésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségiinket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elen-
gedhetetlendl szuikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevé kdzremiikddsi és munka-
vallal6i elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosul-
tak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelels technikai és egyéb intézkedésekkel védijiik, valamint biz-
tositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvdnossagra hozataltdl és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében irodainkban ellendrizzik a fizikai hozzaférést, munkaval-
laléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel
elz&rva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtd
szoftvereket hasznélunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztuli
adattovabbitds nem tekinthetd teljes korden biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk
mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegyuk, a
weblapunkon keresztil térténé adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felelésséget
véllalni, &m a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigora elgirdsokat tartunk be
az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjik az On segitségét abban, hogy gondosan érizze
meg honlapunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se 0ssza meg.



7. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrél

tajékoztatést kérhet,

kérheti az ltalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,
tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kote-
lez6 adatkezelés kivételével),

birésag elétt jogorvoslattal élhet,

a feligyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

QQ VA

Felligyelé Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Q8

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a meg-
bizott adatfeldolgozonk altal — feldolgozott

adatairdl,

azok forraséarol,

az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,

idétartamérol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szem-
pontjairol,

az adatfeldolgozoink nevérél, cimérsl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysé-
gukrél,

adatvedelmi incidensek korulményeirél, hatasairdl és az elharitasukra valamint meg-
elézéslkre tett intézkedéseinkrél, tovabbéa

az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cim-
zettjérdl.

Q ®© © QQ8aQaw

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, 5 napon belil (legfeljebb azonban 1
hénapon belul) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabdlyi hely megjeldlésével, valamint a
birésagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrol, megjeldlésrél és torlésrsl Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovets 5 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon belll) irasban vagy — az
On hozzajarulasaval — elektronikus Uton kozoljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk
Ont a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetsségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyj-
tasatol szamitott legrévidebb idén beldl, 5 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil)
megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy dontottiink,
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hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetjiuk és az adatokat zaroljuk, valamint a tilta-
kozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjuk mindazokat, akik részére a
tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kdtelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elssbbséget élveznek az On érdekei-
vel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napja-
tol szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirélasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett va-
lasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithatd. Kulféldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felugyeleti hatésaghoz is for-
dulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feluigyeleti hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmerult probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.

8. Melyek a fébb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?
@ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6l6 az Eurépai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

@ az informécids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. térvény - (Info tv.)

@ aPolgéari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torveny (Ptk.)

Q

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)
a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
a panaszokrdl és a kozérdek bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. tdrveny. (Pktv.)
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a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. térvény (Grtv.)

9. Adatkezelési tajékoztatd mddositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara, amely-
rél az érintetteket megfelelé mddon tjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kdzzététele a www.kernertraining.hu weboldalon torténik.

Jelen t4jékoztatoban foglaltak 2018. méajus 23-tdl visszavonasig hatélyosak.

Tinnye, 2018. majus 23.
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